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Les achats durables en 

pratique
Atelier n°2 – Définir un achat 

durable concret
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Le cycle d’ateliers

4 ateliers d’une demi-journée.

Les acheteurs pourront apprendre à 

estimer les enjeux (1), identifier un achat 

(2) et mener un appel d’offres (3), en 

concluant sur la sélection finale d’un 

produit(4)durable en fin de cycle.

1
20 octobre 

2
15 novembre 

3
5 décembre

4
30 janvier
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Les achats durables

Notre programme :

1. Les objectifs

2. Les critères de sélection

3. Les outils d’analyse

4. Les travaux pratiques
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Le cycle d’atelier

Tour de table découverte

Vos objectifs achats durables?
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Vos achats

Les achats durables, pour sortir du seul :
Coût Qualité Délai

Au moins cher ?

Au plus vite ?

Par habitude ?

Chez les amis ?

La meilleure
qualité ?
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Vos achats

La part des acheteurs qui s’interrogent 
sur les stratégies de leurs fournisseurs. Il 
faut être curieux, interroger, chercher à 
en savoir plus sur les fournisseurs avec 
qui nous travaillons. Ils changent aussi, et 
ne vous le disent pas toujours…

17 %
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Vos achats

Se positionner sur le cycle des achats 

pour agir avec efficacité

Contexte
Cahier des charges 
fonctionnel
Demande d’informations

Consultations
Demandes de prix
Analyses des offres
Négociation

Préparation des contrats
Mise en place de
l’approvisionnement
Envoie des commandes
Suivi & relances
Archivage

Vérification quantitative
des biens reçus
Signature du bon de livraison
Vérification qualitative

Vérification prix, quantités,
Conditions générales

Recyclabilité
Elimination

Gestion des stocks
Obsolescence
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Vos achats

Un temps essentiel : la préparation.

- Faire un point précis sur l’origine des 

besoins et savoir les questionner

- Faire un bilan de la satisfaction des 

besoins sur les années précédentes pour 

mieux les réajuster
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Vos achats

Exemple :

- En déchèterie publique, les 
déchets dangereux et emballages 
non couvert par ECODDS  :

 Comment les réduire en 
éduquant les personnes arrivant en 
déchèteries ? En cherchant à 
comprendre d’où viennent les 
produits et à travailler avec les 
commerçants?

 Comment s’assurer que 
une langue étrangère ne perturbe 
pas la sécurité en étant mal comprise 
et en formant le personnel

Etc…
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Vos achats

Base : une relation contractuelle entre deux 
parties

11

Un besoin Une 

réponse à 

ce besoin 

Mail
Simple 

appel

Critères 

de 

choix

Cahier 

des 

charges

Appel 

d’offres

Contrat

La formalisation 

des exigences 

permet de réduire 

l’exposition aux 

risques 



Avec le soutien dePays de Saverne Plaine et Plateau

Vos achats

Les formalisations possibles

• Clauses environnementales et sociales

• Conditions générales d’achats

• Charte 

• Politique d’achats

12

Qui dispose 

de l’un ou 

l’autre de 
ses points ? 
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Les achats durables

C'est un achat - d'un produit ou d'un
service - qui est plus respectueux de
l’environnement, des lois sociales de
l’éthique et des performances
économiques : c’est l’ Eco-éfficacité

Achat Eco-responsable

Sustainable purchasing

Achat Responsable

Green sourcing
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Les achats durables

Formaliser ses engagements environnementaux 
et sociaux?

• Montrer son engagement et valider 

l’engagement de ses parties-

prenantes

• Couvrir des risques

• …?

IMS – Atelier Achats Durables – 10 

novembre 2017
14
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Les achats durables

Les formaliser une fois pour toutes :
 Codes de conduite, Conditions 

générales

Les formaliser plus précisément et de 
façon plus pointues :
 Les clauses particulières –

Environnementales et/ou sociales, liées un 
achat précis :  un éco-label pour le papier 
par exemple.
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Les achats durables

Pour être pratique et utile il faut bien 

connaître le positionnement environnemental 

de votre entreprise/organisation :

- La réglementation

- L’image

- Les clients

- La recherche d’économies

- La volonté propre au dirigeant

- L’opportunité de développement

Le positionnement est 

souvent approximatif, 

ou illisible, souvent 

limité à un lifting de 

communication
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Les achats durables

Mieux comprendre le poids des piliers 

sociaux-environnementaux et 

économiques ?
Social

Environnemental

Economique

Forte empreinte économique

Social

Environnemental

Economique

Empreinte équilibrée

Social
Environnemental

Economique

Forte empreinte sociale

Social

Environnemental
Economique

Forte empreinte Environnementale

ou

ou

ou

?
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Les achats durables

Pour définir le poids des critères il faut 

connaître les impacts

Efficacité 
Economique

Efficacité 
Environnementale

Efficacité Sociale Equitable

ViableVivable

Droit du travail

Conditions de Travail

Accès à la formation

Maladie du travail

Diversité 

Sécurité

Bien être …

Choix des matières premières

Emission de GES

Déplacements

Recyclage

Consommation d’eau …
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Exercice de groupe

15’ pour : Identifier les impacts d’une 

prestation de ménages pour une entreprise 

de 800 personnes. Prestation externalisée. 

Heures d’intervention 5h00 chaque jour.

Efficacité 
Economique

Efficacité 
Environnementale

Efficacité Sociale
Droit du travail

Conditions de Travail

Accès à la formation

Maladie du travail

Diversité 

Sécurité

Bien être …

Choix des matières premières

Emission de GES

Déplacements

Recyclage

Consommation d’eau …

Nombre d’heures

Coût horaire

Equipement et 

Matériels
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Les achats durables

Pour pouvoir être efficace, il faut choisir une 
dépense avec une triple portée :

- Economique significative  prouver 
l’efficacité économique : réduction de 
dépense, augmentation de la durée de vie…

- Environnementale forte  prouver 
l’efficacité environnementale : réduction des 
GES, augmentation recyclage, …

- Social/sociétale forte  Prouver 
l’efficacité sociale : création d’emplois, 
réduction de l’absenteisme….
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Les achats durables

Définir des critères de sélection aidera à 

y voir plus clair, et à répartir le poids des 

critères.

Empreinte Economique Environnemental Social

Equilibrée 34 33 33

Sociale 25 25 50

Environnementale 25 50 25

Economique 50 25 25

Critère
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Exercice de groupe

15’pour :

- Lister les informations à mieux connaître 

pour bien préparer l’appel d’offres

- Définir les critères de sélection de la 

prestation de ménage

- Définir les clauses Environnementales et 

Sociales à insérer
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La prochaine fois

Retours d’expérience sur les mises en 

pratique,

Les outils techniques labels et 

spécifications à mieux connaître

Découverte de la recherche de 

fournisseurs durables,

Suivi et évaluation fournisseur


